§/KOR3000

) ROZSDAMENTES ES SPECIALIS KOTOELEMEK

Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyos: 2025. szeptember 1-t6l, visszavonasig

1. Bevezet§ rendelkezések

Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (tovibbiakban: ASZF) tartalmazzik a KOR3000 Kétdelem Kift. (székhely: 2840, Oroszlany, Tskola u.
3. 3/14.; Telephely: 2800 Tatabanya, Buzavirag u. 8.; Fioktelep: 2510, Dotrog, Rikoczi ut 19., cégjegyzékszam: 11-09-015613; addszam:
14824678-2-11; képvisels: Rako Levente tigyvezetd, email: info@kor3000.com, telefon: +36 30 557 8838, a tovabbiakban: Eladé) mint eladd
és a vasarlo (tovabbiakban: Vevé) kozotti jogviszony altalinos szerz6dési feltételeit.

2.  Alapfogalmak

Vevé: Az a természetes vagy jogi személy, aki az Elad6tdl terméket rendel vagy vasarol.

Fogyaszt6: Az a természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében kot szerzédést az Eladoval.

Termékek: Az Eladoé altal forgalmazott csavarok, kotéelemek és egyedi kotéelemek, tovabba egyéb kereskedelmi termékek.

3. Megrendelés, szerzGdéskotés

3.1 Az Eladé éltal adott egyedi ajanlat — eltéré rendelkezés hidnyaban — az ajanlat kiallitasatdl szamitott 1 hétig érvényes. Amennyiben
az ajanlat mas érvényességi idStartamot hatdroz meg, ugy az abban foglaltak az iranyadok.

3.2 A megrendelés leaddsa torténhet személyesen az Eladé telephelyén (lizletben), telefonon vagy emailen keresztil. A megrendelés
leadasaval és Elado dltali elfogadasaval a felek kozott egyedi addsvételi szerz6dés jon 1étre, amelyre jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

3.3 A Vevé tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa Gnmagaban nem eredményez szerzédéskotést. A szerz6dés kizardlag abban
az esetben jon létre, ha az Elad6 a megrendelést irasban visszaigazolja. A megtendelés Eladé altali visszaigazolasa elektronikus levélben
torténik.

3.4 Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a megrendelést indokolas nélkiil elutasitsa, és a megrendelés befogadasira nem koteles.

4. Termékarak

4.1 Az Eladé dltal az tizletben vagy az drajénlatban feltiintetett drak nett6 dsszegben kertlnek feltiintetésre, amelyekhez a mindenkor
hatilyos AFA mértéke adodik hozza. Egyedi termékek ara a Vevd szamara adott egyedi ajanlat alapjan kertl megéllapitasra.

4.2 Arvaltoztatas joga
4.2.1 Az Eladé jogosult a termékek és a kapcsol6do dijak (igy killontsen a szallitasi, csomagolasi és egyéb jarulékos dijak) arait barmikor

egyoldaliian modositani. Az drviltozas a moédositist kovetSen leadott megrendelésekre irdnyadd, a mér az Eladé éltal visszaigazolt
megrendeléseket és az egyedi szdllitasi szerz6déseket nem érinti.

422 Keretszerzédések esetén az Eladé az arvaltozas hatilybalépését megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal koteles a Vevot irdsban
értesiteni az Uj arakrol és dijakrol. A Vevé jogosult a keretszetz6dést az Gj arak és dijak hatalybalépésének napjat megel6z6 nappal felmondani,
amennyiben a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon belill irasban jelzi az Elad6 felé, hogy az arviltozast nem fogadja
el. A felmondas hianyaban a médositott drak és dijak a keretszerz6dés alapjan teljesitett széllitdsokra a hatalybalépés napjatél iranyaddak.

4.3 Az Eladé fenntartja a jogot, hogy nyilvanval6 elirasbol, emberi vagy technikai mulasztasbdl tévesen megadott, esetleg a piaci
kotnyezethez és arakhoz képest bizonyitottan irredlisan alacsony / magas arait javitsa, azokon torténé megrendelésektd! elalljon idébeni
kotlatok nélkul.

5.  Fizetési modok és szamlazas

5.1 Elfogadott fizetési médok:

5.1.1 bankkartya,

5.1.2 banki 4tutalas,

513 utanvét,

5.1.4 készpénz.

5.2 Szamlazas torténhet elektronikus uton vagy papir alapon.

5.3 A szamla kidllitisa — ellenkez6 megéllapodas hianyiban — a teljesitéskor vagy az aru atadasakor torténik.
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6.  Csomagolas, szallitas és atvétel
6.1 Csomagolasi és kezelési felirak
6.1.1 Amennyiben a Vevé altal vasarolt 4ru mennyisége nem éri el a kiszerelési egységet (dobozmennyiséget), az Eladé jogosult a
mindenkor érvényes atlistiban meghatdrozott csomagolasi és kezelési koltséget felszamitani.
6.1.2 Az Elad6 csomagolasi és kezelési koltséget nem szamit fel abban az esetben, ha készlethiany miatt nem all médjaban kiszerelési
egységet biztositani.
6.1.3 Az Eladé jogosult a kiszallitashoz felhasznalt csomagoléanyagok (pl. dobozok, raklapok, félia) teljes koltségét ,,Csomagolasi dij”
megjel6léssel a Vevére terhelni, ha a Vevé egyedi csomagolasi igényt tamaszt.
6.2 Szallitisi médok
6.2.1 A szallitas a felek megallapoddsa szerint az alibbi médokon térténhet:

—  Eladé dltal sajat jarmivel vagy szerz6dott partnerein keresztil,

- futarszolgalattal (pl. GLS),

—  csomagponti kézbesitéssel,

—  szerz6dott szallitmanyozoi cégen keresztiil,

—  személyes atvétellel az Elad6 telephelyén.
6.3 Szallitasi hataridSk
6.3.1 Altalanos szallitasi hataridé: 1-2 hét.
6.3.2 Egyedi gyartasa termékek esetén a szallitasi hataridé altaliban 4-8 hét, amelyrdl az Eladé a Vevét kiilon értesiti.
6.4 Szallitasi koltségek
6.4.1 Az aktualis arlistiban meghatirozott nett6 szamlaérték felett az Eladé Magyarorszag tertiletén belil a szallitast sajat koltségén
biztositja.
6.4.2 A megadott értékhatar alatti rendelés esetén a szdllitds koltsége a Vevot terheli, melynek 6sszegérdl az Elado kérésre elézetesen
tajékoztatast ad.
6.4.3 Magyarorszag tertiletén kivili szallitas kizarolag kilon megallapodas és dijfizetés ellenében torténik.
6.4.4 Ha a Vevé sajat fuvareszkozzel vagy dltala megbizott fuvarozéval szallitja el az drut, a szallitds koltsége és kockazata a Vevot
terheli.
6.5 Atvétel és kirveszély
6.5.1 A leszallitott aru kirakodasa és atvétele a Vev feladata.
6.5.2 A Vevo6 koteles az atvételkor az arut megvizsgalni, és a fuvarozas soran keletkezett sériilés vagy hidny esetén jegyzékonyvben,

atvételi elismervényen vagy mas irasbeli formaban fenntartassal élni. Ennek hidnyaban az Elad6 jogosult a szallitmanyt kifogastalanul
teljesitettnek tekinteni.

6.6 Mennyiségi eltérések

Standard termékek esetében, amennyiben a megrendelt mennyiség meghaladja a 100 db-ot, legfeljebb 5% mennyiségi eltérés el6fordulhat a
darabszamldlé mérlegek pontatlansaga miatt. Az Elado ilyen eltérés esetén szerzédésszerden teljesitettnek mindsiil, és a Vevé az ebbdl adodo
igényt nem érvényesitheti.

6.7 Bizonyitasi teher

A Vevé dltal bejelentett hidnyok és minGségi kifogasok bizonyitasa minden esetben a Vevét terheli.

6.8 Szallitasi dijak

A szallitas dfjai az Eladé mindenkori arlistdjaban taldlhat6 sulytdblazat alapjan keriilnek meghatdrozasra. Ingyenes szallitas kizarolag kilon
irasbeli megallapodas alapjan lehetséges.

7.  Tulajdonjog atszallas

7.1 Az Eladé az arura vonatkozé tulajdonjogit az aru ellenértékét tartalmazé szamla teljes kifizetéséig fenntartja. Ennek
megfelelGen az atvett drut a Vevo koteles gondosan, szakszerten 6rizni és kezelni.

7.2 A teljes ellenérték kifizetéséig az arukat a Vevs koteles ugy tarolni, hogy az Eladé tulajdonit képezé dru mindenkor
azonosithato legyen, az egyéb aruktdl elkilontljon, az Eladé tulajdonjoga mindenkor kétségtelentil megallapithaté legyen és a tarolds modja
megovija az arut a kdrosodastol.
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8.  Mindségi tanusitas
8.1 Az Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szallitott termékek minGsége minden esetben megfelel az adott arura vonatkozé
szabvany eldirdsainak, illetve a felek kiilon szerzédésben rogzitett megallapodasanak.
8.2 El6re jelzett igény esetén az Elad6 Kereskedelmi Tanusitvanyt, illetve az MSZ EN 10204:2005 szabvanyban szereplé vizsgalati

bizonylatokat mellékel a megvasarolt termékekhez, koltségtérités ellenében. Az MSZ EN 10204:2005 szabvanyban szereplé vizsgalati
bizonylatokat utélagos beszerzése nem lehetséges, ezért az ilyen igényt a Vevo koteles a megrendelésben jelezni.

9. Késedelmes fizetés

9.1 Amennyiben a Vevs a szamlaban meghatarozott fizetési hatarid6t elmulasztja, Ggy a késedelembe esés napjatdl kezd6dden
késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke a megrendelés teljes nettd vételaranak 1%-a minden megkezdett naptari nap
utan, de legalabb 1.000 Ft/nap.

9.2 Az Eladé jogosult a késedelmes fizetés idejére a tovabbi szallitast, illetve teljesitést felfiiggeszteni, valamint a mér teljesitett, de
még ki nem fizetett szolgéltatasok, aruk ellenértékének azonnali megfizetését kévetelni. A jelen pontban foglaltak nem érintik az Eladénak a
jelen szerz6dés vagy vonatkozo jogszabalyok alapjan, a Vevo szerz6désszegésének esetére biztositott jogait.

10. Kellékszavatossag, jotallas

10.1 Az Eladé a jogszabalyban meghatarozott kételez6 jotallast biztositja, 6nkéntes jotallast nem vallal.

11. Mindségi kifogasok, reklamacio, szamlakifogasok

11.1 A Vev6 koteles az aru atvételekor a mennyiségi atvételt elvégezni. Az esetleges mennyiségi hianyt vagy eltérést az atvétel
helyszinén, haladéktalanul koteles jelezni az Eladé képviselGie, illetve fuvarozas esetén a szallitast végzé alvallalkozo felé, és azt az atvételi
okiraton régziteni.

11.2 A Vev6 koteles az aru atvételekor annak kiilsé, szemrevételezéssel felismerhet6 allapotat is ellen6rizni. Az esetleges nyilvanvalo
hibat a Vevé koteles haladéktalanul jelezni, és legkésSbb az atvételt kévets 2 (kettd) munkanapon belil irisban k6zélni az Eladéval.

11.3 A nem nyilvanval6, rendeltetésszerl hasznalat kézben jelentkezé hibdkat a Vevs kételes a hiba felismerését kovetGen
haladéktalanul, de legkésébb a felismeréstSl szamitott 8 (nyolc) napon belil irdsban bejelenteni az Eladonak.

11.4 A kifogasolt arut a Vevé koteles elkiilonitetten, az eredeti csomagolasban és allapotban megérizni, és az Eladonak lehetSséget
biztositani annak vizsgilatara. Az Eladé jogosult helyszini vizsgélatot tartani, illetve a kifogasolt aru visszakildését kérni.

11.5 Amennyiben a kifogas alaposnak bizonyul, az Elad6 vélasztasa szerint koteles a hibds rut visszavenni és megfeleld minGségl
arura kicserélni, a vételarat arinyosan csokkenteni, vagy a hibat kijavitani. A felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak (pl. jovairas).

11.6 A szamlakra vonatkozé kifogisokat a Vevé legkésSbb a szamla esedékességéig irdsban tetjesztheti el6. E hatarid6 elmulasztisa a
szamla jogszerliségére vonatkozo kifogis elGterjesztésének jogat kizarja.

11.7 A Vevé a jelen szerz6désbol ereds koveteléseit az Eladéval szemben fennall6 tartozasaba kizardlag az Eladé el6zetes irasbeli
hozzéjaruldsaval jogosult beszamitani. Jelen rendelkezés fogyasztoval kotott szerz3dés esetében nem alkalmazando.

12. FelelGsség

12.1 Az Eladé kizarja felel6sségét a vis maior események miatti teljesitési akadalyokért, valamint nem felelds a kozvetett vagy
kévetkezményi karokért, igy kilonésen az elmaradt haszonért.

12.2 A jelen szerz6dés vonatkozasaban vis maiornak a Felek ellen6rzési korén kiviil es6, a szerzédés 1étrejottekor elére nem lathato,
elharithatatlan, a szerzGdés teljesitését ellehetetlenit kiilsé okok mindstlnek, (pl. természeti katasztrofa, sztrajk, hdboru, forradalom, jarvany).
A Felek ,,vis maior” eseménynek tekintik tovabbd az olyan gazdasagi kérilményeket (ideértve killonosen az ellatasi linc tartds zavarat,
nyersanyaghidnyt, jelentSs aringadozasokat, hatdsagi export- vagy importkotlitozasokat, kozlekedési vagy logisztikai akadalyokat, illetve a
gazdasag egészét vagy az adott dgazatot érinté valsagjelenségeket), amelyek a szerz6dés Eladé dltali teljesitését ellehetetlenitik vagy jelentGs
mértékben megnehezitik.

13. A szerz6dés megsziinése, felmondasa

13.1 Az egyedi adasvételi szerz6dés hatalya a teljesitésig tart.
13.2 A Vevé az egyedi adasvételi szerz6déstSl a szerzdés 1étrejottétdl szamitott (2) munkanapon belil jogosult indokolas nélkiil

irasban eldllni. Az eldllas kizarolag akkor érvényes, ha a teljesités még nem kezd6dott meg, és nem vonatkozik egyedi gyartasu termékre.

13.3 Amennyiben a Vevé a szerz6dést a szerz6dés teljesitésének megkezdését kovetSen felmondja, koteles megtériteni az Elado
minden ezzel Gsszefliggésben felmeriilt igazolt karat és koltségét, ideértve kilondsen az anyagbeszerzési koltségeket, munkadijakat, logisztikai
koltségeket és az esetlegesen elmaradt hasznot.
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13.4 Egyedi gyartasa termékek esetén a szerz6déstSl valo elallis vagy a szerzédés felmondasa a teljesités (gyartas) megkezdését
kovetSen kizart.
13.5 Amennyiben a Vevé az egyedi gyartasu terméket vagy az Eladonal raktaron nem 1évé, kilon a Vevo szamara beszerzett terméket

nem veszi 4t vagy az Eladé felé az ilyen termékekre vonatozé szerz6déstdl valo eldllasra, annak felmondésara vonatkozéan tesz nyilatkozatot,
akkor azt az Eladé a szerzédés — Vevéi érdekkorben térténd — meghiusulasanak tekinti. Az ilyen szerzédésszegéste tekintettel a Vevs
kotbérfizetésre koteles az Eladé felé. A kotbér mértéke a szerz8désszegéssel érintett (pl. 4t nem vett) termékek nett6 eladasi aranak 30%-a.
Az Elad6 a kotbért meghalad6 karat is érvényesitheti a Vevével szemben.

13.6 Azonnali hatalyu felmondasra barmelyik fél részérdl kizarolag az alabbi esetekben van lehetSség:

ha a masik fél silyos szerz6désszegést kévet el,
ha a miésik fél fizetésképtelenné valik, vagy vele szemben csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi eljards indul,
o ha a masik fél magatartasa jogszabalyba ttkozik.
13.7 Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil killondsen, ha a £él a vallalt ktelezettségét ismételten vagy jelentés mértékben megszegi, vagy

ha elmulasztja a szerz6désszegéssel érintett helyzet otvoslasit a masik fél irdsbeli felszolitasatdl szamitott 15 (tizenot) napon belil. A
felmondas kizarolag irasban, a masik félhez intézett nyilatkozattal torténhet.

14. Elallasi jog (fogyasztok esetén)

14.1 A fogyaszt6t — mint természetes személyt, aki gazdasigi vagy szakmai tevékenységi korén kivil esé célbol jar el — a 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos, indokolas nélkili elalldsi jog illeti meg, amennyiben a szerz8dés tavollévok kozott vagy tizlethelyiségen
kivil jott 1étre. Az elallasi jog gyakorldsara az aldbbi feltételek vonatkoznak:

® Az clallasi hatarid6 attdl a naptol szamitott 14 nap, amikor a fogyaszté vagy az altala megjelSlt harmadik személy a terméket
atveszi.

® Az clallsi jogot a fogyaszt6 az Eladd részére cimzett, egyértelmd nyilatkozat Gtjin gyakorolhatja, postai vagy elektronikus aton.
Az elallasi nyilatkozatminta jelen ASZF mellékleteként megtalalhaté.

o A fogyaszt6 koteles az arut az elallis k6zlésétSl szamitott legkésébb 14 napon belill visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a
fogyasztot terheli.

o Az Eladé6 a termék visszaérkezését vagy a visszakildést igazolé bizonylat kézhezvételét kovetSen, de legkésébb az elallis
koz1ésétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget, beleértve a szallitasi dijat is, az eredeti
fizetési moéddal megegyez6 modon.

® A fogyaszté kizardlag akkor vonhat6 felelGsségre az aru értékesokkenéséért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megismeréséhez sziikségestdl eltéré hasznalat kovetkezménye.

14.2 Az elallasi jog nem gyakorolhato:

o egyedi gyartasu vagy a fogyaszté utasitdsa alapjan elédllitott termékek esetén, amennyiben a gyartds megkezd6dott;
olyan termék esetén, amely a természeténél fogva nem szolgiltathato vissza;
lezart csomagolasu termék esetén, ha a csomagolast a fogyaszt6 felbontotta, és az egészségvédelmi vagy higiéniai okbol nem

kiildhet6 vissza.

14.3 Egyedi gyartist termékek esetén az eldlldsi jog csak a gyartas megkezdéséig gyakorolhatd. A gyartds vagy kiszallitis megkezdését
kévetben torténd felmondas esetén a fogyasztd koteles megtériteni az Elad6é minden, a szerz6dés megsziinésébdl eredd igazolt koltségét és
karit.

15. Titoktartas

15.1 Felek tudomasul veszik, hogy minden olyan tény, adat, kilénosen arak és valamennyi, a felek miikodését érinté informacio,
amelyekrdl az egytittmiikodésik soran tudomast szereznek, bizalmas informacionak tekintendé.

15.2 A felek a bizalmas informaciok azon kérét, amely tizleti, bank, illetve értékpapir titoknak minésil, az erre vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kételesek kezelni. Uzleti titok nyilvanossagra hozatala, barmely harmadik féllel torténd kozlése a szerzGdés
stlyos megszegésének mindsil.

15.3 Felek kifejezetten tizleti titoknak minGsitik, ha a jelen Altalanos Szallitasi Feltételektdl eltérd feltételekkel kotnek szallitasi
szerzGdést, igy ennek keretében kiillonosen az aru drara és a fizetési feltételekre vonatkozo elSirasokat.

15.4 A titoktartdsi kotelezettség és megsértésének kovetkezményei feleket mindaddig terhelik, mig az jogszerden mds tton
nyilvanossagra nem kertil, vagy ameddig annak titokként torténé megbrzéséhez barmelyik félnek jogszer( érdeke fizSdik.

15.5 Felek kotelesek megtériteni a masik félnek azt a vagyoni és nem vagyoni karit, amelyet a jelen szerz6désben meghatarozott
titokvédelmi kételezettség megszegésével okoznak.
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15.6 Nem tekinthet6 a titoktartasi kotelezettség megszegésének, ha barmelyik fél az erre illetékes hatdsag, birdsdg felhivasira a
hatésaggal, birdsaggal kozli az tizleti titoknak, illetve bizalmasnak mindsitett informacidkat, adatokat.

15.7 Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladéval kotott szerzédésének elfogadasaval egyben hozzajarul ahhoz is, hogy Elad6 a Vevé
esetleges fizetési késedelme vagy nem szerz8désszerd teljesitése esetén a kovetelés behajtasat harmadik félre bizza és neki Vev adatait atadja.
Vevé kijelenti, hogy ezen eljarast nem tekinti az tizleti titok megsértésének, illetve a személyes adatokkal térténd visszaélésnek.

16. Jogvitak rendezése
16.1 Jelen ASZF-re a magyar jog irinyado.

16.2 A felek torekednek a jogvitikat békés dton rendezni. Jogvita esetén a hatiskortdl fiiggden a Tatabanyai Jarasbirosig vagy a
Tatabanyai Torvényszék az illetékes.

17. Egyéb rendelkezések

17.1 Adatvédelem: Az Eladé a megrendelések teljesitése soran a Vevé személyes adatait az adatkezelési tdjékoztatéjaban foglaltak
szerint kezeli, amely elérhet6 az tzlethelyiségben és az Eladé honlapjan keresztll elérhetd, vagy onnan letolthetd.

17.2 Ugyfélszolgilat és panaszkezelés: A Vevé jogosult a szerzédéssel, teljesitéssel vagy barmely kapcsolédé kérdéssel kapesolatban
panasszal élni. A panaszokat az Eladé e-mail cimére kell megkiildeni, és az Elad6 legkésébb 15 napon beliil valaszol. Fogyasztoi jogvita esetén
a Vevé jogosult a lakohelye szerint illetékes békéltets testilethez is fordulni. Az Eladé székhelye szerint illetékes békéltets testilet a
Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet (2800 Tatabanya, F6 tér 36., e-mail: kemkik@kemkik.hu, telefon: +36 34 513 010).

17.3 Az ASZF médositasanak jogit az Eladé fenntartja. Az ,ASZF aktualis véltozata elérheté az Eladé telephelyén és weboldalan,
valamint kérésre e-mailben megkiildésre keriil a Vevé részére. Az ASZF magyar nyelvi, opcionalisan angol nyelven is elérhets, azonban
ellentmondas vagy értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvd valtozat az irinyadé. Egyedi szerz6dés esetén annak rendelkezései elsGbbséget
élveznek.

17.4 Jelen ASZF a fent jelzett datumtol hatalyos és visszavonasig, illetve médositasig érvényes.
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) ROZSDAMENTES ES SPECIALIS KOTOELEMEK

1. sz. melléklet — Elallasi nyilatkozatminta

(Csak fogyasztok részére)

Cimzett: [KROR3000 Kft., székhely: ......... , email: info@kor3000.com]

Alulirott kijelentem, hogy elallok az aldbbi szerz6déstol:

Megrendelés kelte: ...

Termék(ek) MEGNEVEZESE: . .uvvuinin i
Termék(ek) atvételének idGpontja: ..........oooiiiiiiiiii

A FOZYASZIO NEVE: L. ouiuiit it

A FOGYASZEO CIME: ...ttt
Kelt: oo

A fogyasztd aldirdsa: ...

(csak papiralapi nyilatkozat esetén)



